GARANTI SARTLARI
1- Garanti sliresi malin teslim tarihinden itibaren baslar ve 2 yildir.
2- Malin bitiln pargalari dahil olmak tGzere tamami garanti kapsamindadir.

3- Malin ayipli oldugunun anlasiimasi durumunda tiiketici, 6502 sayil Tiketicinin
Korunmasi Hakkinda Kanunun 11 inci maddesinde yer alan;

S6zlesmeden donme,

eSatis bedelinden indirim isteme,

e(cretsiz onarilmasini isteme,

eSatilanin ayipsiz bir misli ile degistirilmesini isteme, haklarindan birini kullanabilir.
4- Tiketicinin bu haklardan licretsiz onarim hakkini segmesi durumunda satici; iscilik
masrafi degistirilen parca bedeli ya da baska herhangi bir adi altinda higbir Gcret
talep etmeksizin malin onarimi yapmak veya yaptirmakla yiktmlidur.Tiketici
ucretsiz onarim hakkini Uretici veya ithalatcgiya karsi da kullanabilir. Satici Uretici ve
ithalatg tiiketicinin bu hakkini kullanmasindan miteselsilen sorumludur

5-Tiketicinin UGcretsiz onarim hakkini kullanmasi halinde malin;

eGaranti slresi icinde tekrar arizalanmasi,

eTamiri icin gereken azami slrenin asiimasi.

eTamirinin mimkin olmadiginin, yetkili servis istasyonu, satici, Uretici veya ithalatgi
tarafindan bir raporla belirlenmesi durumlarinda; tiiketici malin bedel iadesini, ayip
oraninda bedel indirimini veya imkan varsa malin ayipsiz misli ile degistirilmesini
saticidan talep edebilir. Satici tiiketicinin talebini reddedemez. Bu talebin yerine
getirilmemesi durumunda satici, Uretici ve ithalatgi muteselsilen sorumludur.
6)Malin tamir sliresi 20 is gliniini gecemez. Bu slire, garanti slresi iceirsinde mala
iliskin arizanin yetkili servis istasyonuna veya saticiya bildirimi tarihinde,garantisi
suresi disinda ise malin yetkili servis istasyonuna teslim tarihinden itibaren
baslar.Malin arizasinin 10 is glinu icerisinde giderilememesi halinde Uretici veya
ithalatgl; malin tamiri tamamlanincaya kadar benzer 6zelliklere sahip baska bir mali
tlketicinin kullanimina tahsis etmek zorundadir.Malin garanti siiresi icerisinde
arizalanmasi durumunda tamirde gegen siire garanti siresine eklenir.

7)Malin kullanma kilavuzunda yer alan hususlara aykiri kullanilmasindan
kaynaklanan arizalar garanti kapsami disindadir.

8)Tliketici, garantiden dogan haklarinin kullaniimasi ile ilgili olarak ¢ikabilecek
uyusmazliklarda yerlesim yerinin bulundugu veya tiketici isleminin yapildigi yerdeki
Tlketici Hakem Heyetine veya Tiiketici Mahkemesine basvurabilir.



9)Satici tarafindan bu Garanti Belgesinin verilmemesi durumunda tiiketici Gimriik ve
Ticaret Bakanligi Tlketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel Middurligiine
basvurabilir.

GARANTI GECERLILIK KOSULLARI

1-Cihazin montaj ve/veya onarimlarinin firmamiz yetkili servislerinin haricinde
yapildiginin ya da cihazin agildiginin tesbiti halinde garanti gecersiz olacaktir.

2-Firmamiz tarafindan verilen GARANTI s6z konusu cihazin amaglari disinda veya
anormal sartlarda kullanilmasindan dogacak arizalarinin giderilmesini kapsamadigi gibi
asagida belirtilen arizalar da garanti disidir.

*Cihazin kullanma kilavuzunda veya montaj kilavuzunda yer alan hususlara aykiri
kullanim hatalarindan, kazadan meydana gelen hasar ve arizalar,

*Voltaj uyumsuzlugu, hatali elektrik donanimi ile cihaz etiketinde yazili voltajdan farkli
voltaj ile kullanim nedeniyle meydana gelecek hasar ve arizalar,

*Yangin,sel basmasi ve yildirim diismesi gibi afetler sonucu meydana gelecek hasar ve
arizalar, tuketiciye tesliminden sonra cihazin nakli, yiikleme, bosaltma ve tasinma
sirasinda meydana gelecek hasar ve arizalar.

Teknik Servis Adresi ;

Sanal iletisim Teknik Servis
Seyrantepe mah. Cekimser sok. No:12/B Kagithane/Istanbul

Teknik servis talebi olusturmak i¢in Web sitemizi ziyaret edebilirsiniz.
https://servis.sanalbt.com





